FILES D’ ATTENTE

Définitions :
N(t):
T
Tiampon :

T, =

nombre de clients dans la file au temps ¢
temps dans la file (attente + service)
temps dans la file (attente uniquement)
probabilité que i clients sont dans la file

Distribution exponentielle :

Densité :  f(t) = e ™
Fonction de répartition : Pt <T)=1—e "
Espérance: 1/\

Loi de Little :
E(N)=XE(T), ou \estletaux moyen d’arrivées
File M/M :
Taux d’arrivées moyen = ), avec distribution exponentielle
Temps moyen entre deux arrivées = 1/

Durée moyenne de service par client = 1/u, avec distribution exponentielle
File M/M/1 :
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E<Ttampon) = m E(Ttampon) = E(T) - E
File M/M/1/K :
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File M/M/m (Erlang C) :

A
p=— 0<p<l1

my
ol (moy )
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mzj(mp), pour 0 <i<m
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P(se retrouver dans le tampon) = —— (Z'p()l;p ) R Formule de Erlang C
k=0 k! m!(1—p)
File M/M/m/m (Erlang B) :
A
p=— p>0
mp
AN
_ mp
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70 i .
Wi:,—'(mp), pour 0 < i <m
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m; =0, pour ¢ > m
P(perte de client) = Wo(m'p) Formule de perte de Erlang B
m.



